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北摂・丹波支部ニュース

　

北
摂
・
丹
波
支
部
は
、
６
月

23
日
に
三
田
市
・
キ
ッ
ピ
ー

モ
ー
ル
で
会
員
懇
談
会
を
開
催

し
、
会
員
、
ス
タ
ッ
フ
ら
８
人

が
参
加
し
た
。
特
定
社
会
保
険

労
務
士
で
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

の
嶺
山
洋
子
先
生
が
「
ス
タ
ッ

フ
採
用
・
定
着
の
ポ
イ
ン
ト
～

求
人
力
と
採
用
力
～
」
を
テ
ー

マ
に
講
演
し
た
。

　

嶺
山
先
生
は
、
共
に
働
く
良

い
人
材
を
採
用
す
る
た
め
に

は
、
ま
ず
来
て
も
ら
え
る
魅
力

あ
る
求
人
票
が
必
要
不
可
欠
と

強
調
。
求
人
票
の
書
き
方
の
ポ

イ
ン
ト
と
し
て
、
仕
事
の
内
容

だ
け
で
な
く
、
ど
の
よ
う
な
働

き
方
な
の
か
、
ど
の
よ
う
な
能

力
が
活
か
せ
る
の
か
な
ど
、
働

い
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
が
容
易
に

な
る
よ
う
記
載
し
、
求
職
者
に

興
味
を
持
た
せ
る
工
夫
を
具
体

的
に
紹
介
し
た
。

　

採
用
面
接
に
お
い
て
も
、
採

用
予
定
者
の
業
務
や
労
働
条
件

を
は
っ
き
り
と
伝
え
る
こ
と

が
労
使
間
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぎ
、

特
に
給
与
や
待
遇
は
求
職
者
が

重
視
し
て
い
る
点
で
あ
り
、
分

か
り
に
く
い
給
与
表
記
は
や

め
、
給
与
基
準
や
昇
給
規
定
の

作
成
・
見
直
し
を
ぜ
ひ
行
う
べ

き
だ
と
し
た
。
そ
し
て
、
雇
用

者
側
は
、
採
用
目
的
を
明
確
化

し
て
、
必
要
な
人
材
像
を
絞
り

込
む
必
要
が
あ
る
と
し
、
共
に

働
く
こ
と
と
な
る
職
員
と
一
緒

に
面
接
を
行
う
こ
と
が
、
職
員

間
の
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
と
ア
ド

バ
イ
ス
し
た
。

　

職
員
が
定
着
す
る
ポ
イ
ン
ト

と
し
て
、
経
営
者
は
職
員
に
対

し
感
情
的
な
態
度
を
と
ら
ず
、

働
き
ぶ
り
に
理
解
を
示
す
こ

と
、
職
場
に
家
庭
事
情
へ
の
理

解
が
あ
る
こ
と
、
職
員
同
士
の

仲
間
意
識
な
ど
の
「
居
心
地
の

良
さ
」
や
、
長
い
間
勤
務
す
る

ほ
ど
退
職
金
が
積
み
上
が
る
な

ど
の
「
待
遇
の
良
さ
」
で
あ
る

こ
と
を
紹
介
。

　

さ
ら
に
、
職
員
の
や
る
気
を

引
き
出
す
こ
と
は
医
院
の
活
性

化
に
つ
な
が
る
と
し
て
、
経
営

者
は
ど
の
よ
う
な
医
院
に
し
た

い
か
な
ど
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
し
、

職
員
全
員
と
積
極
的
に
情
報
共

有
す
る
と
と
も
に
、
職
員
同
士

で
目
標
を
立
て
さ
せ
た
り
、
職

員
同
士
で
評
価
し
あ
っ
た
り
す

る
す
る
な
ど
、
職
員
に
成
長
の

実
感
を
持
た
せ
る
仕
組
み
を
作

る
こ
と
が
、
優
秀
な
職
員
を
育

て
る
こ
と
に
つ
な
が
る
と
強
調

し
た
。

兵庫県保険医協会北摂・丹波支部　第 30 回支部総会のご案内

　先生方におかれましては日々ご清栄のこととお喜び申し上げます。標記の通り、
北摂・丹波支部第 30 回支部総会を開催します。2017 年度の支部活動を振り返り、
新年度の活動方針などについてご意見をいただきたいと存じます。
　記念講演は「決算書から見直す医院経営」をテーマに行います。協会税務講師
団として経験豊かな松田正廣税理士に、決算書はそもそも何を表しているのかと
いうことから、医院経営をつかむための決算書の見方、チェックすべきポイント、
「資産が多ければ本当に安心なの？」といった素朴な疑問などまで、ていねいに解
説いただきます。
　会計・帳簿の知識を得ておくことが安定した医院経営につながります。先生方
だけでなく、スタッフのご参加もお待ち申し上げます。
　なお、終了後に講師を交えた懇親会を「きらく亭」で予定しております。あわ
せてぜひご参加ください。
　お問合わせは協会事務局／ TEL078 － 393 － 1807・9　担当・三田、石本まで
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　出欠は返信 FAX(078-393-1820) にて
　　北摂 ･丹波支部　第 30 回総会（7/21・土）参加申込並びに委任状
総会議事□ご出席	 	 	 □ご欠席 (議事を議長に委任する )
記念講演□ご出席 (　　人 )	 	 □ご欠席
懇	親	会□ご出席	 	 	 □ご欠席
地　	区			(　　　　　　　　　)　医療機関名（　　　　　　　　　　　　		)
ご	芳	名		(　　　　　　　　　　　　	　)　　　	 				会場の地図（要・不要）

☆北摂・丹波支部ニュースへの

　　　　　　　投稿を募集しています
支部ニュースへの投稿を募集しています。

日常診療にかかわることや、主張、趣味の

お話などお寄せください。

TEL 078-393-1807 ／ FAX 078-393-1820　

e-mail　sanda-a@doc-net.or.jp　担当； 三田まで

魅
力
あ
る
求
人
法
の
書
き
方
な
ど
、
具
体

的
に
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
嶺
山
先
生

スタッフのやる気引き出す

環境づくりこそ重要

会員懇談会「スタッフ採用・定着のポイント」
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今
回
の
研
修
で
普
段
何
気
な

く
行
な
っ
て
い
る
患
者
対
応
の

一
つ
ひ
と
つ
を
、
松
田
先
生
の

具
体
的
な
お
言
葉
で
見
つ
め
直

す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
良
い

機
会
を
与
え
て
い
た
だ
き
、
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

松
田
先
生
は
講
演
だ
け
で
な

く
、
実
践
練
習
を
通
し
て
体
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
覚
え

る
と
い
う
こ
と
も
行
い
ま
し

た
。
笑
顔
・
明
る
い
声
・
て
い

ね
い
な
言
葉
づ
か
い
、
と
い
う

の
は
言
葉
で
聞
い
て
理
解
し
て

い
る
つ
も
り
で
も
、
い
ざ
表
現

に
移
そ
う
と
す
る
と
な
か
な
か

上
手
く
い
か
ず
、
そ
の
難
し
さ

を
痛
感
し
ま
し
た
。

　

特
に
勉
強
に
な
っ
た
の
は
、

私
が
日
々
難
し
く
感
じ
て
い
た

「
話
が
長
い
患
者
と
の
や
り
と

り
と
、
そ
の
切
り
方
」
で
す
。

表
情
や
声
色
を
使
っ
た
で
き
る

限
り
の
表
現
を
用
い
て
傾
聴

し
、
相
手
に
満
足
し
て
も
ら
っ

た
上
で
「
○
○
さ
ん
」
と
名
前

を
呼
ぶ
こ
と
で
、
ペ
ー
ス
を
変

え
る
と
い
う
「
チ
ェ
ン
ジ
オ
ブ

ペ
ー
ス
」
の
実
践
練
習
も
行
え

た
の
で
、
以
降
意
識
し
て
取
り

組
み
た
い
で
す
。

　

医
療
機
関
に
は
不
安
な
思
い

を
抱
い
て
来
院
さ
れ
る
患
者
さ

ん
も
多
い
の
で
、
思
い
を
汲
み

取
り
、
そ
の
場
に
応
じ
た
「
自

分
が
今
で
き
る
最
大
の
表
現
」

丹波市・三田市で開催

接遇研修会

患者さんとのコミュニケーション

実践交え学ぶ

　

北
摂
・
丹
波
支
部
は
、
５
月

19
日
に
丹
波
市
内
で
、
６
月
23

日
に
は
三
田
市
内
で
接
遇
研
修

会
「
患
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
―
実
践
編
―
」
を

開
催
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
の
松
田
幸
子
先
生
を

講
師
に
、
丹
波
会
場
に
11
人
、

三
田
会
場
に
32
人
が
参
加
し

た
。
丹
波
会
場
に
参
加
し
た
丹

波
市
・
水
野
歯
科
医
院
ス
タ
ッ

フ
の
高
松
ゆ
ら
ら
氏
、
三
田
会

場
に
参
加
し
た
篠
山
市
・
東
雲

診
療
所
の
松
村
浩
司
先
生
の
感

想
と
、
参
加
者
か
ら
寄
せ
ら
れ

た
声
の
一
部
を
紹
介
す
る
。

《
丹
波
会
場　

感
想
文
》

学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
て

患
者
さ
ん
の
不
安
和
ら
げ
る

と
思
っ
て
も
ら
え
た
り
す
る
時

も
多
い
と
思
い
ま
す
。

　

医
師
に
と
っ
て
一
番
難
し
い

接
遇
は
診
断
結
果
が
患
者
に

と
っ
て
と
て
も
残
酷
な
も
の

だ
っ
た
り
、
治
療
し
て
経
過
が

思
わ
し
く
な
い
時
の
説
明
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、

そ
の
よ
う
な
と
き
に
今
回
教
え

て
も
ら
っ
た
こ
と
は
使
え
る
か

少
し
疑
問
に
思
い
ま
し
た
。

　

話
が
長
い
患
者
さ
ん
に
対
し

て
、
チ
ェ
ン
ジ
オ
ブ
ペ
ー
ス
で

「
じ
ゃ
、
○
○
さ
ん
、
次
回
は

～
」
と
未
来
の
話
を
す
る
こ
と

は
一
度
や
っ
て
み
よ
う
と
思
い

ま
す
。
タ
イ
ミ
ン
グ
は
難
し
い

と
思
い
ま
す
が
、
こ
の
度
の
接

遇
研
修
会
は
、
患
者
さ
ん
に
対

し
て
、
ま
た
、
そ
の
他
の
方
に

対
す
る
私
の
改
善
す
べ
き
点
に

も
気
づ
か
せ
て
も
ら
え
、
有
意

義
で
し
た
。

【
篠
山
市
・
東
雲
診
療
所

　
　
　
　
　
　

松
村　

浩
司
】

　

今
は
特
に
患
者
さ
ん
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
困
っ
て

い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
若
い
時
は
自
分
よ
り
か
な

り
年
長
の
患
者
さ
ん
が
多
か
っ

た
こ
と
も
あ
り
、
ど
の
よ
う
に

話
し
た
ら
よ
い
の
か
分
か
ら
な

く
て
長
い
間
沈
黙
す
る
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
。
顔
も
口
角
を
上

げ
る
ど
こ
ろ
で
は
な
く
、
引
き

つ
っ
て
い
た
こ
と
で
し
ょ
う
。

も
っ
と
若
い
時
に
こ
の
よ
う
な

話
を
聞
き
た
か
っ
た
で
す
。

　

し
か
し
、
初
対
面
の
方
と
か
、

は
じ
め
の
う
ち
は
大
丈
夫
だ
ろ

う
け
れ
ど
、
何
度
も
話
し
て
い

る
う
ち
に
化
け
の
皮
は
は
が
れ

る
だ
ろ
う
し
、
場
合
に
よ
っ
て

は
慇
懃
無
礼
の
よ
う
に
思
わ
れ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

質
問
さ
れ
た
と
き
に
「
は

い
、
～
で
す
」
と
間
髪
い
れ
ず

に
答
え
る
よ
り
も
う
ー
ん
と
絞

り
出
す
よ
う
に
答
え
る
ほ
う
が

自
然
だ
っ
た
り
、
率
直
な
態
度

・日常の業務はできているつもりでも、い

ざやってみると言葉が出なかったりしまし

た。笑顔と表情、声のトーンに気をつけて

いつでも声をかけられる体質づくりに励み

たいと思います。（医療事務）

・普段患者様やご家族と接する機会が多い

ですが、なかなか顔や声の表情に心を配れ

ていなかったと自分を振り返ることができ

ました。話す内容に気を取られ過ぎていた

と思います。今回、実際にワークを行い、顔・

声の表情が相手の印象を大きく変えるとい

うことに気が付きました。日々意識してい

きたいと思います。そして自分の心や相手

に伝わるよう取り組みたいです。（精神保

健福祉士）

・今回参加して笑顔がちゃんとできている

か、またふとした時に真顔が怖い顔になっ

ていないかを改めて確認しようと思えまし

た。頭で分かっていても行動に移せていな

いのではないかとハッとしました。ていね

いな言葉かけにも注意していきたいと思い

ます。（歯科衛生士）

★参加者からの声★

を
し
、
患
者
さ
ん
の
不
安
を
和

ら
げ
る
こ
と
が
、
ス
タ
ッ
フ
で

あ
る
自
分
の
役
割
だ
と
わ
き
ま

え
、
日
々
の
業
務
に
取
り
組
ん

で
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

思
い
ま
し
た
。

【
丹
波
市
・
水
野
歯
科
医
院

　

ス
タ
ッ
フ　

高
松
ゆ
ら
ら
】

《
三
田
会
場　

感
想
文
》

チ
ェ
ン
ジ
オ
ブ
ペ
ー
ス

実
践
し
た
い

口
元
を
隠
し
な
が
ら
笑
顔
を
作
り
、
目

が
笑
っ
て
い
る
か
お
互
い
確
認
す
る
な

ど
、
実
践
を
中
心
に
学
習
（
丹
波
会
場
）


